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Aabaid) 5 @i e 520l el o laadl 038 i 4t 5 cdadaiall 3 o 81

e 13 5 e AY) ae G el adl® g gl 4 pall e juadl Alag) Al 8 ) )
Laldl ddecal) 28 pedl Cu cladly)) f Ll 5 dsiecall Gled) ddaad Ja dlay s
Aalad) oda Cojind 5 AaS) il dyiaall 48 jrall ine slac) (of la gy ST Ldan 5 o) 4V0
13 5 dn sl i€l V) Aot 5 )5 e ) s pea A jee ) Aieal) A el Jsat gl

i) A4S il dgiaal) Gojlaadl e Lalial Jal (e

5 s AN Bdae Blaw e Al ge A g A0 A inY) i 13 DA e 5 oY
A gl o alac) daud g 13 5 cdadaiadl 3 o 81 G elaa) ) sl A gl iy
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3o 5 el 5l il Jos 5 a3 e sl dadaiall mgiis 3 5 Jual) g e sladl
.(Nonaka.l & al., 2000, P 11) (Parent.R & al.) gy

(A e 48 aa ) day pall 48 pall Jy9ad) (Combinaison) sk il 3-1-2-5-1

o Y Lelisad o s o i ddee DA (e Aag pem 8 ma ) sy peall D8 el Jsa
ladas S 48 pee W UG Jo dakaial) z s o 3l (e L) 5 ) 48 jedd) Axda (ge
e 2 138 JS gAY Gjlaal) ae iDle L lemin s 5 Liallas aay olld 5 Lkl il
Ll sl de ju 5 Alad

|l el 5 dad il Alee (3l 8 el 50 ST gh allaill And i) 3 18 DA e 5 0
salogle Al La gl e dieY) sl 50 @lld 5 A jaall DS 5 gl 1o sl
Cijlae LS 5 313 dia 5 adjmall Y Jpemsl 5o s O o e 138 JS (Jlay)
(Davenport.L &al.) a7 13- 5 55— Al P I - DU P R
.(Nonaka.l & al., 2000, P 12)

(Aiaa 48 pa ) Bp pall 48 ) Jy9ad) (INtériorisation) s sl 4-1-2-5-1

4 ) Ll S Cua oy il Alee PA e Apiaa A8 jaa ) As peall 38 jadl) Jsam
5 cRalaiall (& 38 U e e A me ) Lelisad 5 alaial ol paen (8 (A
L o Aa el 038 Gy oS Cun cJand) Gk oo plalls By Ul ) dlenl) 038l
el G Agleall VD) b Lgadatind 5 Ay peal) A peal) Gudad Sy ol ¢ Jleadl Guda
Aabiall (8 aas (g 5 BacfsS

Gy el 55 e 5 daalls Lalat€) 8 ) Ay el Gl Jid (e 2
g\ﬂﬂj\ g&?b%h&\j&&h@é} e%ué\!\}w.“ MJ&A\BJQGH‘)B‘X \&J‘L@jﬁ}.ﬁ

e laaY) 255l e WU el

Bl (3 A 50 ST gd ALl 5 3y il Al ) Gz el 813 DA e 5 0
IR P e A prad) ) Jgea sl D g DA o @lld iy 5 ey sl Alas
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Cay s dia 5 caa sl A jlaall DA (e il @l Bt & e 5 Joai) 5 ila slaall
e Loy 25im) dleal GululS dieall Gleall e de seae i€l

s Gy ¢ dag el g poaall A el G JalSS aga g e 138 JS DA (e i
okl A (e 48 a3 o LS cday peall 48 jrad) 50 e @Y g Laline dyiacall 48 el
Ll o Al sall Co s i 6B i U5 8 Gyl 5 Al 50 JSE 3 o 3 el ysai] Any )

) & g aaly 08 LSdie ad) 34 el o o 43S pe dadi oy g3 i)

Gl s Jeliil) (e il 13 5 il ol sl ) dla) s B el

oo 3oke oed 3 Wl pall o gl 5 e (5 3aal 3205 e 5 Aag el 5 Aieal)
5 Baan G se ) A jeal) A ila a3 PR e 5 o S o Bl e
Y elly 5 clalaig) ol U 5 ) gl ) o e lda 5 cCajlaall IR 85 paiuss

e JS & S e DU 5 o en Y Al b dpagdanll A8 ) 3la

Guob oo 138 5 Ayadanil) agaal) ol s X S5y A8 ) G o e (Nonaka.l & al.)

.(Nonaka.l & al., 2000, P 13) saall 48 el Gl ciladaial Caliaa oo Jell)

tKrogh.V caws 13 5 Jll JSE0 5 olld 5 46yl Glad dpa A Cal LY

2. www.wikipedia.org
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aAIil) dgas A o JANa A8 ) Jols g 314 —6- JSA

-

ndssall [53anl) Ralaial
dan pal 48 yrall Jals
A\ Jeadl BA (e /\
/'/ \\ /’/ l\\
/ \ \
:\A,g Jmﬂ :\3 J.l.d\ / < \\\ < —> \\.,\
/ \\ / -
I/. ............... \\ \‘\ .......

Liaall B pal /PGS 7
-/ i\ / goilion d el
/ i u/ \ \\‘\‘

dalas oz e Aalaiadl a3, r-aléﬁl \
£ sl \

(Nonaka.l & al., 2000, P 14) : jaaal

(Ba) :48 mal) 3A1 & pdal) gbwdl 2-1-2-5-1

A 5 ¢ A prall ) Cogaaldl 5 ka0 e Lan S i) GBlae)l () 38l £ s
s ol Bl a5 Y Aalal 050 e Lawi L (g 28 paall dilladl) dailal) e
Zlias 4 el 3 Alee of e (Nonakal & al.) ¢ JS ST s Gy pa 5 gl dduay
5 oS)lid s e dlld 5 ¢(Nonaka.l & al., 2000, P 14) (e Bl A 35 pzadls
sk S gale Bl ) z a3 & el o & Laxie Casey saS) L 13 g ¢AS L) 44
s O Se aal g s A yeall Line of 22 5 Y (f ((NoOnaka.l & al., 2000, P 14)
o b mhaas 4 e " Shimizu.Y diay cua (Ba) Lo — S 138 oy
"o Camall Jleatid 5@ (3 A o e DA G 53 il Bl g
AN O sde @) ¢ A e 4 ) 4Lyl ((Nonaka.l & al., 2000, P 15)
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2 Gl ) ALyl A el I8 Al g 3 Ledi mddl Jal e 138 5 PPl satll Gt
G ol o= aie A g el o oS Y A el B dlee ) Vygotsky.L &
Lola 2@l 5 2ay ) dhelaal) il o ¢ua (Nonaka.l & al., 2000, P 15)
WooGjedl Gla a4 Ciloslaall o3a yuedil (WLl jian Cua ¢ 3l Al
S el aa g O Jiy dua el 5 Gl Jady Ly o T as Heidegger.M

S il bl 55 s SN 2 e ol 58V eladll 5 e nl€all S galall eliadl)

0 e g geldie S e)gw Jelal iy 3 Jiid L) W ol Jie il
s Lo o ) 4 eid) of iy 138 Pla e 5 «(Nonaka.l & al., 2000, P 15)
ol 3l BIA Y aal g A8 lee (e Y agilin 5 38 3 AV G el
el sk e sl Aadaiall 8 3 AU i 3 5o elea Blis sy a8 LWLy

Coes 1385 U IS0 8 Gl 5 dadaiall ga o A1 G Jeliil) A4S mum s oSy o
.Shimizu.Y

4 all GAY Gload) anilis 9 Ly —7- JSa

A (Sl

(Nonaka.l & al., 2000, P 15) : jaaal

Adsy el ) deal Wingda (e 48 el Jysan -2
LaaY L) Gkl w2
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Y 5 e 223 5 i ek A Ly Al 6] 3 jnie Laily g Baiea Aagada Loy 350 ey
Tl i (e s cdadaiall Ly S8 s (3 5 el Lo IS8 (o3 381 (e WD)
sl o ga gl cale o) 5 (i paall BIa Aidee (3Uad (he s sane 138 IS Aadaiall Ly 2y

s el Clasiae Jala 5 Lo bl Jala 3 &) el g cadsy)

Leas plail) 5 il Laa () il (a3) Galad) (ge Ao gana Lagild lail) 3 gai J s Jabiind
Joass a8 Ay o 5 el (PA e 13 5@l pall 5 Y1 (SR () ganlily Cun can ]
hlad Bt A 5 e sedall (s dala cledial Y (Coakes.E, Clarke.S) o—a J-t

:(Nonaka.l & al., 2000, P 16)

i G 5 Gl s 5 ale ) 4 Sy ) S s A jleall Cladine —1
saall Galee)l Bl pd 5y A S san Ly L cpainal 138 8 Lea) )

dagrdie 5 e salie o Aege 8 Aaul ) Ll @) (Al b A jledl Cladine d50a =2
s Jeaa iy elly ) ALYl o 5 pdall Al S 1 g dysaed) (8 ol S

| pne o 1S Lia maad g5 phiall aas Bre (5 Jo el ) Ll Gl e aoa
Ao yun L o) (S e Rine o Aadle e leaagas (8 Glld e el e ol DS
G A i) 8 ad) DA e s L Cum Sl U8 e oy LY
A IS ol 5 o5l kil o Gus i s

)l N Jasl ot A el Al ph e e U 5 Y

Abyal Jont g 3B dal e pedda e J L ala i Gllaa L Tely
gl Ly 5 gl Ly Qe L (Y- ha) ey il Loy
=Y I gl g g sy id oY) J—iahy ¢ PR e i pai S
b Jted S Al L elen B egan ol Boggd 5 ) s an iy Jelol)
O—p oy dglall 1Y I o edlelomll sd o oh i aaiiuall Vg Y Jislus
—Sas 5 bl ) N oY) Jiles DA ge ez leas b Pl
Il JSa Dla gedl x ung
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L 1 Aay ) 168 —8- Jeid)
Jelidl g1 gl

a8 =l

-

@) I | —

4@3!@35
SRR ()
ade ) Sl g D)
"
Aol Y | e glaal) L e Aaagie

(Nonaka.l & al., 2000, P 17) : jaaal

(Originating Ba) : @&day) L— 1-2-1-2-5-1
DA e wy @l OIS g 5 ¢ ansd leas I Gu Jo g il DA e Ly DU S
il (B b bl g ad] Cum (ARl Z 3l 5 Calal el ¢ e liall el il ol
Agiesl) Gl o Jpanll a6l daad) 58 38 o as ) aay deli) Y delaal)

(Dialoguing Ba) : ) g—ged) \— 2-2-1-2-5-1
el 4 maai U S g g cda Leas Lol Dol e b ke 4 e G
Gl 8 Lalad 58 ad Cum a5 5 e 3 AV ) a5 ARl g Al
DA e el 5 - smg 5 Ll 2y o ) die Apiacal) Cojlaall Y @) 5 paal dlee
oS LI G ) sa

(Systemising Ba) :4agial) l—0 3-2-1-2-5-1
Ly Glad Bl a5 Al 5 ol Y e P e delea CDleld e 5 jle o
sae ) Ao A gean Lelals 5 Ll oKy o cdadaiall Ja)s Al Ay peall o jlaall A
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5 A8 jeall 20 S e glaall A 5195 e alaie Wl elld 5y 5 dabiia)l 3 Y (e S
Al jil 4 5las Ay g A
(Exercising Ba) :du taall \— 4-2-1-2-5-1
dolee Bl Ll 35 G ¢l 5389 e}l 5 o 8 G cDlels e 3 jle o
Aoleall A jleall (33 )k (e Algeal) Ay yeall Cojlaall Gl dpay 3 Y1 4 gk Lin 5 ey 53l)
A ladd) 038 DA (e daall Cojladl (e de gane €] S5 Eua

e ) 5 LY aBle Blw dsas B s e A el dyead 5 BB Clilee lln )

L Gl s ool g A0 ¢ ) Ly (Bl 5 ) FeLaia) 2alS
e sl

148 aal) (34 cildhte 3-1-2-5-1

o et Sa M Gl e Al B8 Clilead Gl Al Jgeal s
3 sall 038 (s e g A yrall 38 A 2 BUY leie e Y AN Aaldl o) Lgd
S s el Bl 5 ol Alee Z L e Ciua 6 G Aadiial) elac] (g 38
5 )l B Y Jeal) oda Caiial (Say 5 Al aal) 313 Al o b Cilag o Sa
D S P S T (LYo B U P
(Nonaka.l & al., 2000, P 18) ; Llasd <l maa & Say

Experiential Knowledge Assets : . il 43 jaall gal 1-3-1-2-5-1

i)y el DA e ol A Liacall 38 el (e 3 el 38 el Jaal calls
el el 5l o3 oS) 55 ¢ Aaliadl) b Gal Y 5 dadaiall cliael o &
Lagh Comay b Liien djme LY 5o Adeadl Dpaill Gaok e IV s B
L83 ) 5o 8 il (e SIS 5 Ly b_aliall o laaiig

i Cua clae gl Gl A il 3 pall 5y e A el A8 jed) J el Lan 03
A G Agianal) 38 el anlin 5 Jysad gl Ao laa¥) dninl dled GululS
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Conceptual knowledge assets :dsasaaill 48 jaall Jgual 2-3-1-2-5-1

o A e 0585 G g peall Gl (e il S Apapaatl 4 jedl Jpedl calls
g o Ll Ahe 5 Lpagh Al s (3o 2 s 138 OIS cclyinidl 5 JSEY) g0 ) ¢ saall Dha
A

ol et Cua (Gl AS 5 Gl By e B aranaill A8 el Jgaal Las (3
Any joa A jaa ) dsy jeall 4 el Gyt (ol ad ) dyleal

Routine knowledge assets :4uisi g ) 48 aall Jgual 3-3-1-2-5-1

O—p 1 3 Y e g mo 5 hmianall 5 yeall (4o i s )l A el gl il
a8yl Jgual aal o a0 5 leallS i alaiall Jo o b el il ol
od a3 el 13 Y AdlaYl o abaiall o5l gl 30 Jal e 138 5 das )
goeati Laage elld 5 Aol (geasihpmall B8 Alee Al o) A gl Js Y
o — g s oo e o pall o mmar Cu s o aall GGl
At s ) A8 yrall Jsaal Pl 8 Y1 g 4ie 5 i) L i N5 e 20 7
Aedaiall il Baaa o Hlae BLISEU ae )

Adand Qi€ s G dleal) s jladd) a5k e Ao 3 jaal) J sl Lim )3
Agaall ) Ay peall Wik (e 4 el gt 6] 5l

Gl Al 9 (Al ASEa) jualindl (4 Judiiie Jad 5 a5y o z3saill 130 DA (e it
A sall g ) ellh pliag Gua L G oA Al (Gl eyl Sl g A8 el
suaal A ed Gl Jal e padias o el Jseals ot ) 5 A el A1 5 sl
(e s 58 L) o5 Al Basaall 48 pral) i 4ie 5 ¢ A peall A ila P e T2
Gl a5 (Say 5 A8 yeall (BlAT aan A 50 (gl 0 5aS gl Aalail) 8 A gl sV
:@Jl:d\ dS.uJ\‘é_‘\
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Ab pall (38 £igai —0- JSa

— r ad jaall duigjla
DA,

44 aall J sl
Gila e

(Nonaka.l & al., 2000, P 8): jaaal

14 o) G g ,h 2-2-5-1

Craa g oA pral) el (B a5 Ll 3101 )0 e b el 3da 3 lee 05
—tl i) 5 sl (g2 il (g el s—de g s ) s KroghV
(o b—plaiall A g e) 8 A a3 laY1 o8 2w 5 (Nonaka.l & al., 2000, p 23)
O—p WU Gl 5 L€l o)y A0 Cojleall Can (e Radiiall Agraiay Jlad (6] (3 jaall G
Gl Alaal A pualial) ppes o Leleel 4 adiad L e Db ¢ Ligan o) yall CilaaY!
G N B s o caay S g pdl) e Capll e a0 13 DA e 5 chad el
(Nonaka.l & al., 2000, p 23-30) : Llasd Las pall o3 s Jichi 548 jeall BlA Nic

148 aall gad 4y, las) 1-2-2-5-1
Aok Apaadl Gla ol e lld 5 Ll Addaiall 138 5 Baage A3, I )Y zliag
e i A A paadl s sa Lo aaal Ayl oda mand 5 g el (53 e 5 ASaling
el 5 A 48 el g s ymall BA ddee oladl 203 LS ¢ Jladdl a8 poin o dalaidl)
O Liay (sl f aiin o Lde oy ol Lo o o Le Jie Y gudi Bae & ey ran LS
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2T ga g A el ) sl li e angdl U JLaialy 5 of G gald cad ol 5 ¢ el Jas
sl sadl e Gl sacld ol dua

e Jasdli g oy opliy 2-2-2-5-1
e 553 DL i Byl A i e i 13 RS Fa L L

datiaall o1 o8 o da 0 D dale) oo A1 e cnlidl el Sas) (DA e 3a g ity 8
gl o | Adla) ) 3V (e o 0o 13 5 S0 (8
LA el 318 Al g0 Ja) e ciline G Joal gl B pre 5 "l

Bl clilee 53 Jal (e 138 5 cadiiall dpally S Gl "Lt Lapy 5 sl ol Glld e
e 5l (o Al L) Jal e clld 5 laleis iy o aty Cus ASaalins 48y sl 36 jed)
A e i o) g Dy 8 Gy i sk oo D w5 el (K A8 peal) 13
AN 5 A e S ccnd) cagllad) g gl ol KAl ABIAN ol ASIN 4 g b jedl)

Autonomy 4D o Agld 1-2-2-2-5-1

0o Aabaidll cliaeY ladl 3yyha oo 13 5 cAadaiall 8 A el B (b e 4B & 3
S L ety Le 138 5 Aadaiall 8 (5 ) Gl pe e ald] Aie 5 (Aliina b ) gy Jaal)
S Aage adt e dgaa el 8138 S g e AV 8 ) A G el e salnY)
Krogh.V g 13 s s abaidl lagl) | axus gl Cala o1 g s abaiall gus 2 pes
.(Nonaka.l & al., 2000, p 26)

GV Al A1 ) aie 5 Gl Jal 5 I8 Alee pans s 8 Lega |y 50 A8IA (et )
Aaaiddl z e 5 Jah Bpany e Dl el e 500 A9 38 i Cua ¢ el il g
bl Y1 J8 e lgany & 3 CilaaY) (Bat die 5 4 el B8 5 Jolish Vs

ki
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Creative chaos :43AY il 2-2-2-2-5-1
O e 8 un (ol Gad 5 ADIAY mllhias 54 5 0 sedall 138 b aeall mllaadl)

e AN padll a8 5 B e adll Cud 5 gl e e g 5 p sllad)
Aia o s 50 Aadaiall A V1 plE DA e elld g Aadiidl o ) G delil)
a1 o3 Hilad i @y 5 Aadle 53, o laal Gaan alln Al 5 ddai) 4a) 5 A )
Oo lela s UG paad) 138 5 el agaall glad e Aabiiall o 8] aago i S
O s ) debasd e Lgi pay ABIAD) oazm il i elld ) ALY cajlaal) BlA 5 ol Pla
O 12 5 dalaiall dpually dage Al oS 4 ) sal) COLdaxil) o2a el Cua dadaiall & laled)
gl gyl 5 kil clag 5 8 Sl 5 Adal Caleall 8 kil sale) dal

Redundancy : j il 3-2-2-2-5-1
ped o clalidl clael seluy WS didag) agaall e ol aie g dyiacall Coladl
Va5t s Jaall g Sl oladl & aSatl Y e e o5 A V) cdaliiall 8 ab 0
b aiallae cpoty A il sbeal) 40eS 5005 I laslaadl ) S5 a5 Gl a5 e jlaall GIA
bel 8 i 3] 5 ¢ uall) ad) 3 OBV e A8 el oL A4S 0L ke 5 3 A1 U (e
L sa 5 Aol il slaall aa i (35l e a5 S dad) sl pe Jalaill 3 uall

Aalaial

Requisite variety :qglhall g il 4-2-2-2-5-1
Cim alaiall = A 5 Jala g sl e Ao dsa g A alaiall 8 A ped) 318 Al Ly
Al aal 5 dal sal 136 5 &l 8 g Willaa dadaiall _Waal & gm0 o oy
A 5 5l b M gl 6% o
. (Nonaka.l & al., 2000, P 27) Ashby.W.R s 132 5 440l o2 Lgaia i

Aoyl 5 A5 a) 30 Gusb oo Gl 5 Al i) s dedaiall zledl g il 138 e

5 dalidl eladl ppes b Glegladll o Jsand) 5 g ol 56 ccleglaal Calid pan

slagladll 5 o sl 0S8 JlaatindS Ll (e de geme aladiuly 38 S 5 ol peall GBI 4L

Jols o elld i ol cdadaiall 8 3 5 81 Do) 8505l wall Baail a5 Jlai]

Sl 5 Aaaid) Jals 38 o)y o Apadanll clas gl (it G aserll Jslad 56l Y
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Al Aigl) 8 agad) dalladd 138 5 Claadisie 8 Cojlaall QL) (e 3 Y1 S

Love, care, trust and commitment :a 3N ¢ 48 dile i cqall 5-2-2-2-5-1
G A Wl 5 b€ s bl el med (o BN g AED le ) ccall ey
O Bl s hgliall g ng)l o o e A daall A, el Jols Callaly G (A el
a—eall 3chny of elay 9553l 3Jan b ymall L (Y cAadaidl 52 6 glgyacl
KroghV o —ald 4 g4 D) g bcamal ol ad) 5 J_dlial e
clia) B yg e 48 mall 318 lbaty oy ) 4sleaYU «(Nonaka.l & al., 2000, P 28)
iabiiall o, B0 LY A &) a3 D el g dead) oD 5o
slmel Gm ol 3V A s n e lia S 2y g bl Gl sl e
A aa dyg, ol (o Gy 5 3eijaal) a5 B8 sede aa o LS 5 Aedaial)

(W i g 48 jaall o A3 clles 3-5-1

b (30 48 jrall Jogad 5 Bl 5 LSl dalaiall (840 2l 3 )y dglee S5 Y
O Ll g lem g ale) A el 5 Cajlaall o2 0 ED (e Y sy Ay puall () el
5 Ja1a s g A paall (530 AR e oyl e a0 Lia cpe DU 5 cAalaidl) b o Y
Al # s

148l (A8 clles 1-3-5-1

ol da) 6 cilabaiald cabiiall 8 dadanl 5 SIA dpeal Y A8 el o 3a0 dglee 0
S o L yolay ) 5 Aadaiall 8 3 V) Leleny ) o jlaadl (pa S Lalaial dagis | S
N axa (o o S labiiall 8 Lags ¥ L) g i Apagdaiill 5 S0 llaiae <l 50 AY
053 ) ALY Jalisias 5 Leaseda o Canil e 2 13 Jal e 5 e Mo SR o))
-(El Louadi.M & Tounsi.l, 2003, p 1-24) <l 3 clashaall L 5l 65

(WaIShJ & al) Cound (A adati 3 SIA 0 g Ad jadl) e\diiu\ sale) Al cluss) (Sa Y
" el A2 Cargy 5 yrall o d O 35 A gaginadl N5 Lpapkaiil 3,813
1aa aladind) 4 Allad Aeaid) il WiSa ((EIl Louadi.M & Tounsi.l, 2003, p 1)
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OB Petch M s 5 cajleall lsS) (o) il aleil) o jdy o @l b g0 gisal
Oo BB arlied gl (pas 1Y 5 Aadiiall dn) 56 sl ST S5 ) (S A8y gl

balalall s 3 e el gl Jadll Gl N o dsadanll 5 <13
s—phaiall gcsi Al 3 WA Jal 6 g b ) il s l—ar T —adde s Ladlaal)
.(El Louadi.M & Tounsi.l, 2003, p 1)

G— o 5 GIrodM o e 1 o 5 iyl 3D (5 5 aslatill 5 SR apuadly 5 6
«ﬂh} MJJSLL@AJJ‘JSA:\} éﬂ\ﬁﬁ\d}cu\ﬁ:ﬁ\a)_ﬂ\.ﬂ\ cw\a‘)s‘.ﬂ\
:(El Louadi.M & Tounsi.l, 2003, p 2-10) 1 las

LA Memoire Declarative :dilsal) 5 s1A 1-1-3-5-1

Gl Lo JS 5 ¢ Ayudll 5 <A 6 AaS) il Aag yeall Cajlaall e 5 SIAN 038 (5 giad
die 3aa) gl Ay oY) 5 dalall AN Gojlaall ¢ seme b 5 oadli ) 5 LY (JleeYL
5ogealls e 5 Aalie 058 o s A 5 Aglead) agalgay Ala b g dakiid) 3 oY)
G o Benl) deal o) ) A bball 4 b giad) 35 93 e g sl 138 aa) 5
UL et (s A e del B AR S O oS s calanall cilad) il
A Ao laall 390 cent i 5 Dijde e (B8 5 A8 e) Aelea)

LA Memoire Procedural :4 ,ay) 5 84 2-1-3-5-1

Se et G il 5913 8 e Ay peall Gilaal) 8 e A8 a5 1A (o giad

5 el 038 o3 Jal e @y 5 e sl Aigall A jlaall 8 Cojlral) 028 Bk 5oiS
O—p e agn 13 4 5l A bl ad e (b g & ms e |alea
.(El Louadi.M & Tounsi.l, 2003, p 4) (Moorman.C & Miner.R)

A g cdiian 28 e ) day peall 48 el Jsail sac e 31208 2 a5 SIA) s o))
Aabiidll 8 48 el BlA) 5 Al 52 (LY Ajas
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LA Memoire De Jugement :asall 3 803 3-1-3-5-1
HN— & e Claglaad)l i i 3 3 G Jsa laial) 3,813 f aSall 5 Q13 st
S RES AT S b [5-S RON S NS LV SR PUA [PURS X B SRk T PO
(Moran.J & Carroll.B) cx J—&l cogpn 136 52 pcallaaddll 50 2l 3 )3 e
.(El Louadi.M & Tounsi.l, 2003, p 5)

@) adde oyl il pliis) g adanill Jail ozl HA0aY) & gram 5 SIA (e g sl 13a ey
L cga il (5 sl e 13a g ad cplall o 3015 jolke Al 138 5 30 (n pee 4l
Aadaiall Apilly Sall @ 813 JS o sane o a8 cleall 5 i) e

05 a0 20 LElinad Calise 5 dpaatil) 3 SIAN o gede o iyl aay 5 )
58I a3 (s gima by b VLN cibesle) dun o) iS5

s 3ok sk g Jual ill de) @ aas e V) AU dadiidd) L La gl il Jay J8
st Sl el e L (gl Jeliill (3150 Ln o) Sl Canlti Ja gyl 038 ania 5 ¢ sl
13 DA e 5 cApalaril) 3 ,SIAL ey Lo OS5 3 5 8 el ol andaes Jal e 128
Clabiall gy 8l g o Lo laa 5 4 slhaall Cojledd) () Jsa sl s L o) iS00 Jgiis
Laxic Watson.J oS8 Le 13 5 s o jlae Gla 5 olusiS) DA e Sl 53, U3 3l )
3l a Apadatill 5 SIA uld (f oe) 3 5 (Zwass.V & Stein.E) i dea 5 2w
Al Leleny 05 QA0 o e Watson.) Jua s aib s (e 5 ¢ 4 peall Jalall dalaidll &
el allS La gl ) ) 28 1) g canacl@ g o Y1 5 bk die clld 5 JSUI AL _gd
OSay oy Cojlaall alat 5 Be ped (A0 e 3 paal) dakaiell it Al g dpapatill 3 SIA)
.(El Louadi.M & Tounsi.l, 2003, P 8) ,<i 4 se Ll J g )

dia o) ld (Ackerman.R & Croasdell. K & Lehner.E) (o JS s 5 03

5 ol O als DA e dlld 5 dadatill 5,930 el 50 Juai) 5 il sladl
:(El louadi.M & Tounsi.l, 2003, p 10-12)

84



gl Al Aigell syl 93 @ &y pne sl pzall & ylual Jo¥L Jumitll

A ial Golaall ) U gem sl Jed) (e Jasts 1
Aabiidl lgie Cag ) & peall 53 I Y e Ca ) 13 g Baclue 1S s -2

143 pal) Ldd clles 2-3-5-1

O—e L1 5 i Sl gala 2L sy Ly oy asele e iy ad) Gyl
a2 el o el 5N G ) gl el LS dal s La
P el aallsd oy dn ) clalaidl Goan Lia (0 geagia IS ga ]
.(Sivakumar.S, 2009, p 183-189) s sSIN) ateill Lgiay JHpss2ec

e ol LS oy oy ) Gojlae)) o Aamsla¥l oda Hlgdl o5 o dl
N JCNEIVS DN U T I WO | YGRS S [ S PO (U [ BT S 5 - SR |
o am el (e Fdai o s dal e 138 53100 o3 Y il adaidl e 2l
ol g o oal 1l gsasall e 3 adaS Jeda bl bin o g clad 4
Lad) il

goas 5 Bl i Sadl Sl sis aa @il Joyady s g Sy o il 5ol )
o S i g0 Gaplaad) Ji Gl 500 il Tl gl 5 Cgeall (Y S5 g )
e I Ve ads sde shy " s, SN Ll G (Alavi.M & Leidner.L)
I— pd l—abdad s Clasladd) g g adaill B Al 5 SIS Gl G a olsadl)
prA% g ¢«(Sivakumar.S, 2009, p 183) " dabaiall 8 3 adatil) = LiaVh GJaty
Bl o s ol (g A0 Aty G 5 el e A day < 5ol (g5 5K ol
G i ol il e Jpai) Jisly doady ol 13 Y A SV o olug)) o e
i i) o dall o Wam s o(Jelall ¢ 3g) Al el Jat¥) Jtla s Jelia
e . S WPREPN PRCNE PRSI Y [SUNE [PEPRE | I S %
o3 il g cagd Al Cauliall G 5 i) us S liall e o, SUA ) il
Jelin &7 Ll Jga palidl sae g aaly (ads Jeli a5 Gl 25 ) cdlelal)

T_ EX: Base de Conaissances, Vidéo de conférence, Messagerie, Réseaux LAN ou WAN ... .etc.
85



gl Al Aigell syl 93 @ &y pne sl pzall & ylual Jo¥L Jumitll

bl o assall g delil) ) mal sl 538 36 ccarall Joa Al (adid pe aaly pads
Jend) (e O5Sam aia 5 cJandl 38 Gaob ge b 5 aein L palad sae Jelii 5 cadl
s oY el 5 paladl s ae aal 5 (et G Jelal) die did Jidl 3kl Ao

13 2l he de sama 5 ode G JelillS 4 WSl Kay 3 V) (e de gena G o jlaal
Jendl e s L e jadd) (e L Y Ao sane iy Cigud aal iy 138 Gaaa
Al et ae aaly padd el die 13 5 A Fiall e (5l Jlexial

Op delil 3k Cilise 5 3y SNl aldas ey il e aal o Capil) amy 5 o)
@‘f})ﬁY\ (a:\l’:\j\ PELIEY. u}eua_d\ (KYY W’_}L"«\J\\"\ (,_J \.\\'XUAUS_}\ J_’jd ‘J\)aiy\

il Jlad allas 3 s allally Cus caranall) (4 baadl) e dael) (3 SSIY) alail) ol 4al
) ALY caa sl Lea g alriall g aleall G Jeldil) (g Al 5 4068 A iKY Ly 48 pral)
Jeal 51l o of iad) il 8 Jelall iaadll sasa ¢ Jand) oSU 3 s ) clelaaY)

a5 ealadind Al seu iV aran 85 o o s Aa) 8 AL AUl 13 pe
G o A8 e dall acal) a8 A G sall ] s sl A0S ol g Bac Jady Sl

G (e a5 el ) AslaaYl PP i) pen e o) 4ke 5 oUail AeDle 5 s laid

S gasp plad e dSlaal da b 3 5en 8 S L) 5 alal) dalie ASalin Ay
5 liS) (Bl die g Aay jeall 5 dgiacal) Cojled) o delil e ol i Gia cclea
.(Sivakumar.S, 2009, p 185) Applen.).D s 138 543 pall s

Ayl Pt 5 5 e aiik A el i e b s SN aledll Gl Sy
) Avaall 48 mall Jysaift ((Nonaka.l & al)) o (e da jiall | _@laladl el fas
el b ) 3 cabaiadl g aled) g delill DA e iy @l 5 dgies 4 s
il ) Gaags ) Aladll Gk e S Aptaal Cilee)l GliS) S (g5 SV
Cun clasalls Joa clld 5 3aaa) 4 jeed) Ll Lealadtinl (Say A $liad) Gany o0

?8_ The E-Learning E-Volution in Colleges and Universities, 2001.
g s Lol 5 Al Gijlae Glui€) die 5 3 Y1 G Cojlaal 030 iy ransy s A8 jeall il o - 2
B 8 ylea 318
86



gl Al Aigell syl 93 @ &y pne sl pzall & ylual Jo¥L Jumitll

é}:ﬁé\j\ ;\Jﬁ)x.d\ u\);ﬂ\ J}Bﬂm‘j@;ﬁd\b&\}“@aﬁu\ J\)A'L.n\ L_Acuﬂbc_).\m
soallall s ee 5l g

5 ol G Jelil) PR e dag ja 4 e (Y Dieall 48 prall Jygad iy D ) A8LSYL
) plrall 35 A Apiaal ) 48 el o gad Sy (s S alail) Gl Ul (8 5 ¢ sladll
Ddad 813 5 aleddl o da sl ALY DA e Gl 5 cCppalaiall 3 s day e 48 ra
o Aiem GlaeS fpadeiad) i aleddl Gila (e dediall SURY) it G SOl i)
38 6 (S Aoy pea CijlraS egpaiins Ao 5 Clpiially Lalald) 43 peall ao) 8 Ly 30 S

Asen JS Ll Jsasll 5 linal) ells J i

Aalaidll (380 ok Lavie IS 5 ¢ Aag e A8 e () Ay el A8l gat Sy Lt
OS5 SN alel) aldas jUal g o iglad ol (8 A Jad Gy peall 36 e anlisy
O S el g plaal ( Jeldl Bk e Aag a8 jee Y sy puall A el g

cdapa®i 5ol J 5 Guoall (5 sime Jaad (8 Sl aaliy g (ST 5 (Al paall dada (e by
O s eOpalaiall pally onl 5 prllams (lo 5805 5 S ALY (e DU 18
3a oy pai ) oy Gl 5 asiall oyl (5 gima il g Jaaad sale] 5 5 un e alaall &0 G
aleall 583 3 i OIS mlhuad) 13 of We o sl el (5 siae 8 el

Al Gl ol A jlaall S (e Liarn 3 paa ) day el B el Jysat Sy 5aY)
IS & 5 Aianal) Cijlaal) (10 A gene liS) Al i ol alaiall J8 (e Ay eall il
s qaali U slSladdlS 5g SN adedl) Gllas 6 Cals g il sae e slaie YL 13a
dia DA e ey 5 dads 5 alal i Dlee " Ll o et 5 il Gl i)
g ol delaia) dpalail iy s Al 8 CulS o) g 3 jallall 53¢] 3 haaal) Ciliiall an
Gang e 38 dal (e Calh 5 Cum eyl Y1 adlally (o il Adee) Aglead) 238 ans
ool o o B0 Ll Jdall 13 =5y 5 o(Sivakumar.S, 2009, p 188) " 43 5

de sane i€l DA e elld 5558l odgy dalall dajall J) sl 8 WSatl ol (g 12

30_es forum.
87



gl Al Aigell syl 93 @ &y pne sl pzall & ylual Jo¥L Jumitll

lida 5 ) o Ly 30 3 30 o jladl) o30 lie) (Say 130 DAS (g 5 cdgiaall Colaal (g
Lhiall a8l 8 (g 38 Lae Juadl)

Lo 13 13n 5 Al 32 yma S A pmal (e Gaw e IS DA e it o oS 3
AU mas S Lelie) sale) ) p Ui Lgla 1Y 5 Sl e sada f (b LS iy
el Ll 5 0 3a5 (i) (Bla e @) DA e el a5 caas Plae b Gulail
JalS Cum s IS A paad) 5 llee e Gl V) ALY cledasind sale) Gy
G palon Cojladl Jisat o s el S Adeall pe i 5 Ll o adied Lgie JS8 et Lo
o el 3y Jia b el el o IA s Cajlae i 5 A5 Bl el
AllSie Al 53 0S8 e lleal) 038 ane

88



@ sl Aguplisll Ayl sylan o5 @b & 59 sl - yeall & ylul Jo¥l Jumill

1 JY) hadl) Aaild

Dseh i gy 5 (g el Al Rd) G pee () TSV deadll L
Salss Gl 5 gl Gasall 5 A a5 Ve pol den S5 Al By
S 5 el s3s (e Jlae S gan 5 jaae o Lyt ol Al @ sl g J gaal
5 sall A lan o U et 288 03 ) A8l) cagaall oda 3alati o (e dadaiall e et
byl o sehay Leile 5 dalaiall o)

(Jagai B 55 pa Caady Cus cdpiadall 5 dag pall 48 pall Laa 5 (pe 5 (A8 el o2a audis
(e de ganar po g 5 (A8 ) 31 asede Hsede (N A8 el Sl 5 (AT QLS (la
anldl) SN e Gl Bl g Al A & pad) skl e Ll Glld g el gl
5 el (&N s 5 (e g g Y] 5 i@ Ll U Y sas s A el Ayl
A ) 3 )Y g e () Sady LeS ¢ claglaall ol dain )il 5 38 el dia
Ao 2l sall 5 dgsas dan 5l iS5 Ay 8 6 (e Y Gas (Ll (4 de sane 52

5 ake (A& Jale a5y (Ad prall B )0Y dsulie Al jin) ada g5 )5 e ) il cdiDL
5 03RS et Gl Qi) e aelian 13 S cdanlia) dpandatil) Al ) Y g
Aabail a5 Ja)a dd el

89



:Q,Jm\ S _adl)




oolsll sl 5 20 5

Jidiy 5 ¢ A sl LulSal langs clalaiadl e Al 2 Lhngd ) < el cua i 6l
a3 alal) LBl ) an i PA e elld 5 Gl A saly )l Lead gl daliiall (ladh 8 30g3l) 12a
il 038 Agal se Jal e s Ll e Lia ) A Ll Lo Juadl s A 5 ddlial) cladaial)
e i A 5 Adliall alie 5 bl il (e Ll Lo Lemddl i3 of Aadaia) o 2D
Leandlie el

Jels 5 meie d e asiy Al foaliall S e ilife (pagiar ol ol S8 a3
L;“‘éw\ M‘Q‘%\ gﬂh}‘@&éw\@\ J#d;\fw&fdscauj\éﬁa‘;ﬁlc@a
L;_1\3]\ dmﬂ\@ﬂqjdgmﬂhjwh.«eﬁ:\ugﬂ\

91



Quslisll easll 5 &y ygby SBIL Jasll

el S8 34 i e e Gaa) ) Al A5l gl sl e (e Ala e JS Cedy 3
5ol Hseh 5 B Clujlee g bk ) dalall o sl @l e o p S (bl
gl slaall @l ok e e a0l 1 IS Clagiad Jal e s cdla e JS0 Aals il gl
Lo g Glaed) (B pseie JS s (m 138 5 ¢ skl (3haial) o)y clatia JS5 b ol
JCa b kil 13 a5 (S 5 ¢ anliall gl (8 Jsal 138 agh Jal e Gl 5 4

:‘éJLﬂ\

il el S8 gk — 10 - JS&

9 Jgadl) (ds Al
Kil) g ad gatll o Ayl

——

5 5aall —1 delud) gigai =2 5 4,al Lo i) -3 Al fi) -4
1 bl 4sad) ) adlal gl g ki)
Porter
a5 A jal) (5. ) Apudl

llall das) i jdaal)

Gt i) L das i a0 5 I (YD Als al al Cus cla e JSAD 138 Sy
i g cie gl S a5 Gasge gy LSy Dl pe oSl gl cpdsaill 5 il fgalia
s—g Ll za g0 ) ALY (Porter.M g els (o3 3ndlitl) 3 juall o 5e8e o 3 il 03 o
ida e 68 3000 Als yall W ((Bowman.C, Faulkner.D) o JS 43 ela o3 duad) i)

Aalll se) B 8 painad Jgail) o 8l (ol ASaY gt i) o S5 Cun Yl
S8 sk s (S 3 5aill 1 PlA e 5 el ) Bl g Ul daad) ji) g Al

92



Quslisll easll 5 &y ygby SBIL Jasll

5@kl o 3S5 GW 5 antieall il Gaal) e atieg VB (Grand ) adlil )
padisall e oadlml Gl o 5S5 58 BN W GAS el g saieall dpudlall Za) 8 a8 sl
Audlil) Ll 8 ) Hhaal) e atig A 5 il

b sall) g i) o aal) apiceal) i) Gpadd 1-2
sk (53 5 ol 8 pail o seha o Aaliall Andl i) asensi b geiall 138 2dic) a6l
(Porter.M, 2008, p 3 ): bl cplase e
e ae S () Cang Al 30l (laza) —1
Leie g laall & e g Asndlss U e s of Aalaiall o anad rati (S 5 -2

Calida 5 Al 5 5aall psede ) Gk e 2D cpasal) cpda lind dal e 5 03
s A Al 28 Blas 8 Jeatis A g Porter.M Lo els (3l ciliad) Al g 2 3kl
zisa sa 5 PorterM  zisadl Jo&all magad) ) Gkl A e s cdadaiall 8 A
.(Bowman.C, Faulkner.D) 3 il i) 4_clul

:Porter s wdll) Gl 1-1-2

o Aalgal) 435 1 Lo ae Lapus ¥ ¢ Y gl lallaiad) ST e dpudlil) 5 50al) sllaas ey
iy eyl G cddliall s Cadld 5 Gand kit ) 5 clalaia) (g Adlia) 30a 3 3
5 gl gall el dplSe) e Gl L) 5 Gondl ez oAl 5 dsaal 4 pa e Ll
G Ly el Gaiad Jal e el Gl ol Sas GLiS) e 2 3 B Jal e
5 A Yiase Al 5 e it Lo Aaliie o Jaill Sy Ua) 13a 8 5 calall G5 dl) (38as
idee " L o Al 8 ual) et oS L e s clepndlia 5lat (e (S Lavic |2a
Loty ) eloli o Al ST 5 Jumdl (35 5L 30 lala b 3 saggan (3 5k ol
G aay il el o 138 (DA (e gl 5 (47 0 <2004 o foain) " sudlia)
o Jichy sed GBI W LY Jame llaind 5 ol e 5 sl & IV e cgalad
G il gap o i ged S B G plaal) s o () il el
o Y e 5l A b dadiid) 058 el g leglS 8 mlail Glaca A e 5 Y]
Juadl Gulai 8 Gandl 5 il alie] (Y 5ol Je Opedliall 3luds Gy 5 Lol (Gdas
lad A

93



Quslisll easll 5 &y ygby SBIL Jasll

cadeas )i Qe sfidid)l 5 agsliadd) o a bog senay bl 5 3l o
(47 L= <2004

coaalinl) (gl e e d s Vel il e s

oelifinal)l (ol g ol skl ol e s 2 2

e g i () by sgmas g ) ailE 3

Maslad) o Lgalllas il o caraay o clgie ¢ laall A< -4

zall (e de sana iy POrter.M a8 sid ccpdliall glan dal e 5 JUa) 138
Slo Aalaid) agin (f mgad e @l ha cda Hlad) 5 400 Aalaial) 35y Jilanl A DU
claall Jal s paan L) Jiugs (Aa 1 5 ddeliall Jala 4l Glasss g adle 2aadll 4aa g
Andlis (5 8 dused POrter.M aas Gl 138 3 5 coaudliall o gl aia 5 Unill 8 Gl

bl JSE @b Leana g oS 3 5 Aalaial) Aad) i delua b aalas D

L) ia) a3 2 Guwadd) dpudlinl o gl —11- JSid)

ssad) cddlal el ags

Oaladaal) g
Lz glitl) 58l O deaa) Jall B duda gldn) 3 a8
.—> " 4—.
Ol cilaliial (o gall

9 ciladiad) ciaadd
dLa) claadl)

(Porter.M, 2008, P 15) : jaadl

94



Quslisll easll 5 &y ygby SBIL Jasll

itlpa 4yl aal o S an deliall By aaa & e L ek o sl oda s
Shlad 5 cdeliall gl 8 Aleall dadaiall dal gin ) il agd 4te 5 dabiial) At i
(Porter.M, 2008, P 2-15): Porter.M e ela Al ddliill g 8l palic

lainall g asad) Culdlal ciaags —1

S (gl Adan Je Jpanl o @lld ginaa Ol g deliall ) daal) sl o) Sy
o ap s geild dal edlld 5 iy Jaee s &l ¢l e darcally ) ga sy
sas @enl (6 J) oAl @l 5 gl A i) g Lak sl pudliall o 58 Lexie dudlial
o2 (e aa) Jal e s edlle s ot clibn LiS) g Alall gl )08 andae (e g€
Ala 8 Cua cCpudliadl Jsi0 aiad Jalga g Uil 8 Aldedl dadiiall padied of a8 claagil)
O S Aeliall duny ) 5 dad e S Jsaal Clangd b Lcaddia el sall oda culS 1Y Lo
e sad SSY) Jsaall el Llad 5 o Jd

rald) il et Gila o 1-1

20 A cladid 4 Lay s Gl Jaa) Gl sa gl sl e g S Salall 13 ey
A sl g 55 LY Gl g aaal gl sas ) (allSE aneaty Ll e Cua eSS
S a7 Gl o Jaadl W e al o aanl cpadl ) aagpe ol Jlae e
pan 2l Gl e Jaadl U chdlid) cladaiall J8 e o8 J2d 2y shad la iy Gue
alal Jay a5 alla) claagl se Jeo ddaal CallSs aaall 908 o) Jands paa

.é\lﬁﬂ :\ﬁjh)ﬂ

rllal) Guila (e anal) Ui e 2-1

Gl Aabidl clatie o) 38 e ol Gl Gy i) ¢ oseae e La aaal) oy
5 Lo Aadiie Adand 5 Gl 5 o dadl e 220 S0 ae lSGE Ly At Aediiadl ol (DA (e
Ale 38 5 dran Japu gl 138 Sy G cAadial) dabiiall g 0 padiall (o dag S S
5 ALY An g e anl ol andl adlia)l JA (e aag G 138 JS e idall s e
& a5 Ao ol ladaiall oy idiall oW 5 dagi @lly 5 (@saall () aaad) a8l 1 Y
B jaaie Giladd g latie D Aadie Giledaie auad

95



Quslisll easll 5 &y ygby SBIL Jasll

tOi ) Jagad el 3-1

clebiaadl ) L) JaE e Las dua ¢ A0 Gl Ll e o patl) i e
Clial ga 4 el Glaaid) 28 U8 (e desiall Gl ) Ja5 138 35y 5 gAY
Ol as zgie Y GV 5 Glaed) dadid e ol i cuypsisale) ) el
Al g dalaiadl Y ol (e AAISH 028 @i g . i V) ASuE e clatiall o cllee
Aediall ilaadll 5 chlatiall uday

sdlal) (il clithaia 4-1

Slo 2l il asi V8 Adlid) ol e s € Al 3 se Ll U Aala
LaadIS 5 shall 5 Cndl ) L) Y Aem 5o O sl (s, ilS 1Y Ausla 5 53l
Legailing 5ol ameay 4 5 S 5kl o olshay

sl g Y Sl B8 glaal) aae 5-1

Shiels e Joaall Viala 4813 dmy IS 138 agilatiie 355 8 2ol (p50dl 5l oty (o 3 e
Allae syanl) clalaiall ol clgilaine iy peal o 55 5 ol 52 il lalaidl
ari (PA e V) Gl 2 Y 5 clglatie s Jad o g Uil b ddaslll cladaid) g Ll
Gl anll 48K dsen o s Clilee (B ¢ Jland) b ciliagas

tdagsall U8 e 2083 6-1

O LS ¢ e Bl g U Y J5R8) al g JS5 (1) 50 Ba sSal) o) s
clabidl o s dsa o ¢ clile) i ¢ Al e aiy J AN dilee s
G il bl A g gl e dmal) dlead deaiia Lin 51 i€ Jlasind (a8 IS Byl
LSl en A 5 ) AV el e sel B A PR e S Al 5 s
Ll (e By K4 5 L ol il

t o gall doa glidl) 3 sl -2
Jed e gdg) aa s QS 1Y ¢t plall cladiie G sal) a3 o sy
ez g dan Y (0525l Lty Y Aagl) (e 13 a3 5 cleaddl ) clatidl)
:A0Y) o g pall oy g 1Y) Cpn )y gal
96



Quslisll easll 5 &y ygby SBIL Jasll

r il A e Cpaysall S5 da e 1-2
e S S 5 5l clasee e G Osman ) Geasal) sSer 0SS
ol el o)l T i g sagad) ¢ ladl

Aba) cladial) Gl 2-2
Lae bl clatiall daal oy padaaad o (S 3 yiina (03 ) sall (aglii 3 8 CailS ) 5 s
Aaly s Qe clensd) 5 claiidl e gy 5 cda sl o sall 5 g3 ezl Y g0

gy 2 P AD e 5 LY (de ) gell il g Lgaa 0 35 e ) sall A i

rdaaddl A8 agag o Zoidall Jaal 3-2

G 0ty sal o N edgay ke e 1ied ¢ adia sl 255 DI Jla 2
W oz semiall 138 e (38 o sl aaion Y G e sal ol g3l g il g s
5Bl pudsn 4l 350 o g R e aaay el b edan ASE e s
8 fine o Al () gleains (ppAY) 3y sall (8 138 Cas () 5 cdna Lill) 5 ) D))
o5 i lae gy 9ol 5 (AL gl agallafind ¢ ja

) Jalsil) gl 4-2

DR PR (e s @l sed ALY e a8 s s s Aalil ALl 3 ) 5a) o gk
5 ol akaliny BlaY) ae aal Cpdlial delen ) @llly aiaid aglalii pUad day ) e
G 5 Gl e e peng) 4 (DA (g lld 5 dpua il 43,8 e 5 iy sgd Ad (0
cg yidial) g Uad ads

: el 50 Ao glisl) 5 ja8Y —3
5aaas Gk gty il el clesd g clatie Sl (maasl (L) agtiag
o3 Lafi i Cus gl Ll B350 50 Sl o Adeal) 038 (o 5Sin oif cBasa mals st
Al GaaaWl A X g (L) Lnag Al 5 pailladl) e de gena 5l

Al VY 6 el (LN A il 5 a0 ()55 Ake g ep Uil (he agily jiial

97



Quslisll easll 5 &y ygby SBIL Jasll

rpUadl) (e by idial) aaa 1-3
VS 1580 s 30 clilaad b el Olael a5 (0 Gaghs Ban (503 <l Jidia <S5 1Y)
A gl (550 58 Gl o oAl e il e

o Ual) clatiia daai 2-3

Ll oY ¢ Apma g AT Y wl e ) sE of ibal) g Uadl) cilatie didad e
e Y3 GO G A e s el e padll (S Y Cua ogiiall u G sSlay
i sl g 8 iy 935 (sl

ALY JalST T3g5 01188 Gl 3-3
abinl) iany Ly e85 Can ¢ im gl IS AR JalS) e g0 30 cllalaial) adiad
Allaie Gojlae LS e 3080 L g 138 JS ¢Lgilatie gica 8 cOUAS Jaxid il
leiise 530 8 el seluge ol oo Al ) 3 pall B g 5 IS (e 3 sl Jn

Aatial) ciladiiall 5 3 pall ol o gl

AL claddl) g cladiall laags -4

5 Gk o soiles 5ohyphay Aaadll f 7 gl elld Callag g 4 Glld 5 Jaally
Al gl Aol claadll 5 claiia) langs o5& 5 dlall daddl §f & siall e Juadl
GoAY) 1) D L et ullSs 5S Lavie ) dlle Basa 5 Aaidie CallSy L
ol Lag Uad Gy 5 ddliall cladaiall dmy ) (g 2ngp 138 JS Aunidie

reilaliiall cy daal jall 334 -5

30kad) ) liadl A e dlld 5 cpladll 8 cplallll fpudliall dae ) 34 dall Bk 3 gad
g Ul 8 dan ) (e da Chgms Aand Jal) Aa 2 gl Cas (Gl (B adie pige e
@l G s eclabaial Ly Gailin 3 AESY e 35Y) s alls daal Jall 038 adich 5 ¢ el
Gl Y Al el ciladaidl aas ) grleall ale ol ciladaiall oda (bl Gl
Josall el & g Adle 7 g AN dal s culS LS dlle pUadl) b das) jall Ay (S5
e b ) e Al 5 el e cilaliiall 75 3 25 A ) e ) s el
(adtie 3 o) L laiind 49393 30 Al o) Cana

98



Quslisll easll 5 &y ygby SBIL Jasll

G 5 cosedll dpdlnl) o @l A sy deluall S o z3sall 13 Pla (e gt o)
o Al i lgla e ) Al (Jyshll gad) e deluall £l sl b sl
Gl J8 e A glsall 58 i Lgip lia dmn ) ghaad 5 201 Ciladaiall LA (e adaiss
ISl dakiiall 85 o Gang 138 Jal e 5 cadlenn 22ad) cplalall 5 cblad)l Clanags ¢y 54l
Jaa o yeaie 08380 (e Yy Hlie) 8 Gl

Joo 55 28 ¢ Cpaggall udlinl) Bhaiall 48 jee of Aeliall IS Jilad ey 5 Ua) Gl 8
2 ) L s el ) a5 G 5 clat ) e A sena (e sas POrter.M
O R B Bl 5 caliiall il el G 8l I S ) )5
I JSE) ol s i S g Sy ) (AU (3 ke

ol dalal) e aud) —12- JSdd)

At i) B jaal
J8 dalss gsidall jua

Gk ce Bald) Sasadl JSS de Linall
., '.“
o A disgll

S A s s
- e (A g b

(Porter.M, 1998, p 3) : jaaal

e Pl e @l 5 dabaiadl Glead 5 Glatie (ol mias ) A8l D) i) Caag
o Dl At i) Jiai Lai ¢ pualially Galal el dlld (e B ra ek gl s
g ludl dglle Gua ol 0S5 Galliad 53 & gile i€ Al (alliad ) Glead o Claiie g
s g g S A i Wil clatiidl e JalSie Jad dsa 5 cAadial) clens)

99



Quslisll easll 5 &y ygby SBIL Jasll

O A o Ao seadd Aali clals gl PA e @l 5 Gl b Jdl g ga ) gl
58S Al iy 8 neall dad) (b 4ia 5 caana (A ra Gom o S Aand e LY
Al adigs 5 ¢SS ol Gud 5 (S B gual) e A A dedd 8 debiidl aadd &
BeliS 5 ageld ASL G 5 Conglivee (3o Raddy Aadaiall L8 AlSd) g5 ol ol ) e
s sanall il IS ) Al agn 5 JSS 5 pnd) Radis Leald i Jlall 4l ga Lac

3 clgadlio slas Ao 508 Aadaiall i 3 dadl Juadl e Canl) Ul B 5 Ll
Gl ) rad b Aaliiall At i of ol Gua Al Qs s 8 Porter.M Jual
asty o A3l ) aeae o Lo 3 maay alld 13 ciga Al A5 5 Aadaidl g (3l
8l an e Cajeill Cargy 13a g cAlalaiall Zdalal) 250 (of Lgd an Aalaiall sy 5 Jalay
13 JS a5 gt il 5 lehaba o s Al 5 dabaial < pa ) Gl (8 ol
i g deelall i) 5 Lpulu) Aai) L 5 cplalis ) dadaial) Lol s ey
(Porter.M, 1998, P 56-57) : \liasd ozl o2a

5 headl) f zguall gl 588 dlee Apulud) cillaliall 65 sl el Jias -1
Aagill Aaal) clda ally el oda Ciua s 5 candl da Lo il ak SIS 5 550 alis 5 amy

FATPEE O P T S

Leallati ) A 305 A4S yay Albeiall clalial) Z8S a5 230 cldasy) -
Al L) daghd (e L b 3200 o pall A glia ¢ 383 (Dl 1 AalisY) Aglanl)

& Ala A ) et 5 AL Aalle e Al gl SUalial o g sdaaliy) Gl -
et 5 ale JS5

clast s alu e o il galeial At Sl L) A4S Jadi 5 thaa A 2y -
N RRCY dj\.l;j IABJ R g L@.A.\Luu. X GLQ_.U.‘)ﬁ.\ GLGJS..‘ L:._L.\A %)

100



Quslisll easll 5 &y ygby SBIL Jasll

505 g € DA e Ladaiall Clagse ey ) Caagd 3 cd_Llag) a5 sdensd) -
el plad i rliatl (kIS ol ey Lo cleady ) (3l s 5ol

Al clard f clatie o) pb e sl 0SBl s iy JIS5 gd oAy gudt il

AU acdll aa L) Aol die pe el b ey a5 el cllalil -2
fsd) il o3 andt 5 Allad 5 50l W 50 ol Ll eand Cumy AulldY)

el Aludes 8 Alaxindl) ZUY) Jilag o) Auidh s Glay 52 5 2o pal

J& sac i 3l Cumy Lalid) Alenll 5 el pent ) Chagy 1o sl SE) y glal) —
YY) Raa) ye sl jagail) sl el il sl 5 A5V e ooy

”@_-\ﬁjszjm\)é‘\ﬂquw\a&w\dsw\md&m:aﬁ)@s\ww\w—
aliiall Caloal (3aaan “J;TOA?A',.M_\; 5 5 el lge dpal

oV s g Al Lgle S5 5 A0 Aulul) Sl Ly s dabinall Apulul) Al -
) s cdanladd) Gl (Lladl 5 YU ddleidl) cUalaal) (e dlaa

b i Jlee ) Tad) Y Alls 5 daizl 55 ) sa claely Porter.M Jleel a4
Glad) ) e JSal Bl 4 5 A el Al cleladl  aan 8
desan ¢d bt 1Y) 038 (Porter.M, 2008, p 15) (Stratégie Générique) il
Ao Al A5l 35V il Adad 5 138 JS S5y 5 cangal) oadlil) gl ae 2l Liapad
Clbhaas Porter.M Jleel et 13a ) 48 L) cduadl i) delua Jal e laa 5 4dala)
—abawd g0 e o @l g3 dpmall il e of il Say gl ASjaie ye
L sed Porter.M 4;ela 3l ol Ll o x i L (e 5 o(Porter.M, 2008, p 15)
Aol 8 g2l s tgay 0l Al agalige o (st s sndly cpdl (o il
13 5 deliall JSed dundl st 5 pgd e e 3aal) a5l #las da 8 () Cus Al
101



Quslisll easll 5 &y ygby SBIL Jasll

A 5 A iz g oAl s fialll ada 13a S ¢(Porter.M, 2008, p 15) Porter.M s
Jalad (Say 4 5 il e prasgall 5 52a siall ciladaiall el saay deliall JSa o Ll
o1 agh Jal e 138 5 cdeluall JSa 5 il ol 3§ B ) 4 s Gaudliall & L
olaial) ol gl 1) 138 IS asmy 5 ¢ gl e Aiagall 5 3aal il ciladaiall S
gl 8 3daslil ciladaiall 4y i (53

gl i) delud) g 2-1-2

Al ) i1 Jsa 138 5 ailad (Bowman.C & Faulkner.D) ¢ JS dusl 5 il

e b addnl 28.0) Porter.M 445 oo ddlida 295 pn oS 5 Porter.M e els (3

5 0 ) z3gacl ad e el o3 5 st Yl Aol pigai ) Jseas)
Leondliay 43 Hlda dalaiall cﬁ}a.d Gdall pasg))

Cua Porter.M  Le ela 3 Aelad) dpudlinl) bl ) Sl 4 e z3salll 130 g
Aadaiall i) woa gl bl Aadle €1 5 Al Ay e 5 ke " Al e Irwin. M aia
Kotler.P Wi «((Bowman.C & Faulkner.D, 1996, P 4) " fyuudliall (ja g ja & jlaa &l
paail Jal (e 138 5 Gysutl) Jlae (4 aadiall ad) ) z3sall) Gl ad e " ddiay
-.(Bowman.C & Faulkner.D, 1996 , P 4) " lehlis g Uad & @lly 5 dalaig)l a8 pail (380

e dpa gpad S geh At ) delid) 23 0a of (o cubadl cpla DA (e i
pandl AU Ca (A gy il A 5 Porter. M Les ela 3l dalall dpudlinl) cilas) 5|
138 Y Al (@) e el DA e @y 5 L) il e A3 Ll e

.(Porter.M z3sa3) il (o Juadl < Ll ) lala Al e Aadaiall 5 8 (g0 3

i R clad) il duld Y z3sall 134 (Bowman.C & Faulkner.D) (S and il
Gy 5 Bogiliall il alaially 45 e dakiiall adge 20z S lAie3a )y OS el Cun
JCal 8 s i (Sar s cilaall B il 5 el a5 Oeold G s Uss

s Aal

102



Quslisll easll 5 &y ygby SBIL Jasll

Ll iuy) Aol zigai —13- Jeid)

e AS el Aadl
Qs Jé

(Bowman.C & Faulkner.D, 1996, P 2): jaadl

Laiiie Alae dod [ Galdie i dgY adgall -1

clabaiall 4 Lol Cum (Ll ol o8 50 @y 5 A58 o3 Audlinall ciladaiall Al Jlaas
Glabaiall o3 (Kay (oA wa sl jlual) 128 PR (e 5 cAiaidie Ay Lehlatie a Al
slalad 5 lolaiie e Al dasdiall CallSall e sali) sa 5 Geedliadl e il
() bl (38a7) 0K anay 2 LY Ban e 5l L xgie I

-

Laidie jlaud @ Al adga) —2
B a sl Cua ¢ A Cua e 50 ) cladaially A5l o283 dadin ) clabiiall Ciua g
iandll §f = giall Aad iy o Blial)l ae Glld 5 3aaate Adeay @l 5 Loal) dgoad) gl la e

103



Quslisll easll 5 &y ygby SBIL Jasll

Oe Age AV LGN ) AS Cua e BaLY Aat) i) 4a g 13 BA (e 5 dedial)
) el
(Jina Jpal [ J¥ina jru) ddiagd) daadl ) sl adgal) -3

5 saie LSl 5 Alies jlad b clend ) clatie g Uil 13a 3 dadin ) clabiial aais
i) a8 ge)l ey 5 puliall Lty ) Aadiiall Jlend) @ld clendl) f sl e
G e e gl 13 dasn ) clabiial o Gamny 43l 13 DA (e 5 o3
Cdal GellS ey 5 Lglaad 5 Lolatie g adiad Lld 1A 5 ¢ 5 amny 2 GY) (5 i
LS

Jeadl) tadl ) adgall -4

S claiiall 488 pe lend 3 clerd  latie i Y g Uil 138 8 cladiidl e
On geadl Adldas Lld Uil 13 8 3daslil) cladaiad) (8 138 DA (e 5 b jpaiall cilendd)
Al Aexdll gl 7 gl Al Canliall el an 6] (Al 5 e

el Ao S Y :ualdd) adgall =5

ast G el Cua (e300 clabiiadly gladl |3 8 hain ) Gl Cua g
Lol Cus (e B Y Al i) 4 910 PA (e 5 320 Ay Lglead 5 Lgilatie (ueaty
adi el ) @l cileadl J claind) oda ol o s asl <Y ALY e 28 )

Lolad) claile [ S el jlawd : udbaad) 28 gal) —6
iedll J z il Al e @l 950 e Glld 5 e pd Uil 13 el a6
) el g dakial e 5 S 2l Aadl ) eda 50 Coge 138 DA (e 5 cdadial)
Al an s skl saall e Gl 5 (g peall) Laasaa adl ) o3 dati G ¢ el

clalaiall 038 U8 e Aediall ciladdll o colatiall 8 53 sa sall il Gaudliall Caling]

Laiiie Aagdl) [ dadpall e :alud) adgall =7
9 EJ;\}:\AL}AJ);).)(.&\ JIS:\AY\ h_.ﬁ‘)a_)}cetﬂ\ J\Sﬁ:‘}” dh@&.\;ﬁ\)ﬁu}” e.ﬁhé..\ln:a
G 5 ) 2aa3 AEE L aSah S dalud am gl Al i) b Sy ans A

104



Quslisll easll 5 &y ygby SBIL Jasll

S el e it g5 A 5 dalad) (e dimg el L) e gdg) DA e W
Oo s Al pen e ad N Y eax Al 5 Ada s peal) el adaty sl a6 Laxie
Alia) aed Y U3 a5 hessd ) cllatiall aes ) Al Gl Sinal ol 1 (DA

i L

Jsinall e (ped (A gl Lgiian (e ) S le ja gLl 130 8 ooy ) Aaluial 665 (g
O Aadaial) Jad ol Cuind Jal (e 50 gale S (aed) Glaad ) claiie dalaid) aai

At axd) oz gl Al ae iy s Gl g adial) i) (e adds

O Hstad dal e 138 5 cigudlind) Bl 8 puel] 51aS dadd Y] Aol 73 sl ola )
e el el 1A g ecilalanal oy dandlil 3 a8l e dddle dayn plae) 48 Jga Y 5Ll
DA e 5 oY ¢ Alles Sland @3 clard §f Cilatiie ad Joa el 5 lgilio e Lo dabiia
et a0y ) 5 il de gana ) il g 38 23 gaill 13g) Lianis
.(Bowman.C & Faulkner.D, 1996 , P 5)

DA e a1 S0 agd o deliy 53 z3sall 5o 5 duad iyl delad) -1
Al e 5l cilalaial

L8 5 LLalSay By U3 5 L) ol Leadl po apaad e 50 claliiall sy —2
A Al by ok 5 Adal

il s

Baa lelia 5 @l Gl alld 5 bl Blay pp s e 5080 ciladaidll my —4
oy Ll W) el 3 5 e AaDlally A3 il il Als e obie < )

G5 baan Apudln JSH Hgedn g ada 138 S cclaliial) oy dndlial) sax b)) ae lasan
105



Quslisll easll 5 &y ygby SBIL Jasll

Al gl 8 A sl 5 S s Gy @V 5 Gl i) meiadl uud B SIS
S D Bl A el 5 e Uil 5 AS jall agede o HISEY) 28 S Cu
5 sadl) ddlilly

alrall mgial samiall g mieall el Spall) 2-2

G 5 bl meiall 30 Ala peS die] Cun (Jal el e Ao sana eiall 138 ye i
By Al 5 ol g adgall (PIA (e dally Lpudls Ul el ciladaiall lui€) Al ¢ e
bt V) e de pane Cpela 8818 Jal e 5 0 DY) pae 5 Al
saysall Joa ) Al Al Al 2ol @ 8 A Jeanll g AS el el il
138 U Apulul) ~laall J se (i b g Wil Bt i ) Rl ¢ eilinll S e i)
sl Apdlills ey aia udls Glaw sels )

adlal Jgatl g AS Al cladl il 1-2-2

igand Al ga Jal (e dale s 5 punS Gaudliall U8 (o 5 yaienall A a0 g i sls i
ol 5 Al s el paisall el 3 S8 e ol A g (s el dpdlul) Atl)
fe gana Jsels sai ady 13 JS canall (ulalall ol g elly g i) Al se) @ 3 L3
A Sl 5 A8 ad e bl b S5 5 cladl ) (e

Al clatl i aseia selal iy jaasS (Prahalad.C.K, Hamel.G) e JS ia
JS el a1 P e 5 ¢(Prahalad.C.K & Hamel.G, 2006, P 38) il Jsaill
S JEEYL el 5 Gl il (salse slai s ea e (Prahalad.C.K, Hamel.G) (1
Midaid 3 4yl cleli) s sall e Gl 8 aiy aoa bl Ua
aseie Ao Jslall canas L (e WU 5 ¢(Prahalad.C.K & Hamel.G, 2006, P 38)

Aot i) ol Gudai Cllliie cale 5 ¢AS all 4l ji)

s L) Gk -
106



Quslisll easll 5 &y ygby SBIL Jasll

Op aand Al Aalial At i) JadY) e Al " Aam A8 Al Al iy e
sle asaa i ) | Aaki ((Prahalad.C.K & Hamel.G, 2006, P 40) " dlid)
5ol Aakid) plad o uSles asan (b o o dabiiall pdans Jad) 138 (o dadiiall g Ua
ASad of do ol e gad 4 g D Ll A al) Al i e slaeV) o e Y elld pe

Sle G Gaind Jal e 138 5 cpilall g Gail) §f eliy alla I3 0585 o (S
caadaiadl sl

(o A sana 5 e Vol Al 2t amge Al el 5 AS el A i aaa U
clalliall 038 aal e g cAuad ul) o2 Guki jhlie Ge dalaid) cuiad ) el
(Prahalad.C.K & Hamel.G, 2006, P 41) :

¢ Gauliall gl 3 A8 sl (sl DS el V) 13 e o el Gl aa ) -1
Gaill sl st Ay i 5 Awdliad clebial Gl 5 S el aen S0 e ) ddli)
ele

adiall (53l abial CoUSH 5 3 ) sal asen Ryl —2

G 5 o) i) b had Ak el Aad i) o3 248 e eall o AS e -3
Aadiiall L) 4a @) o

AN aad) tp Uil cila) jiul 2-2-2

a5 5 Cum il A8l 8 Gaat A e Ll ¢yl Aags g Uai) o seia el

a5 g ladll 3 Gl ) ~ladll Jelse qaen A3 DA e Gl sl 558l Joa a sedal
Aabial A ually aaa (s jaaeS jfad (A 5 cAudliall 3o gas 2ol B il

i el Jlae Hsels 13 K sa5m 5 «(Metais.E & Saias.M, 2001, P 19)
Pl Sl 8 el 5 eVl ada oL AR a5 Sy 5 633 Jamally sy

107



Quslisll easll 5 &y ygby SBIL Jasll

> (el Jlaa pl&d) - 14 - Jo&)

Aakell) £l0d) Jal g b (5 sl asids

l

dal g o s L) I clad Jal se AbLzy)
ul) gl | . ‘ N

|

BumS o B da 4L
el Ja g 3
Al

(Kim.C & Rennée.M, 2005, P 51) : juaal

e Yol 2l el G asaall a i sale) A8 5 o391 Janall o seie ) (il B
o DUl Gy 5 o sgiall 138 Lgr ye ) s el calite ol 35300 Jamall aae ) (3 kil
Y a5 il Bl b ASOa) padally Saat (A 5 jeaY) dasal gl i
Sl sa Camdy a5 ise L) o3 e 8 raalis AN 5 Y1 Jasaall clal i
Al Al ac) B & el

White o la o s oa g dBiel— (a5 sVl adl ey
g Al alabaid) goean —p o2 53 5 «(Métais.E & Saias.M, 2001, P 20)
a5 cladd 5 Claiieg o Jaail | ka1 Gl 5 g pmall ol i) Jamally Cojay Cus (Ulls
bioe osebh s ool I dasm w5 e o Al Al 5 Gy e Gadlie
A Bl Balll 0 g ) 5 Ll o Ul dgaa (f s e Glld 5 ¢ e e ) i
«(Métais.E & Saias.M, 2001, P 20) White cua 13 s 5 ameall (sl 50000 5485 320

108



Quslisll easll 5 &y ygby SBIL Jasll

Oo a0 il dal e s cpUadll 8 daa) Jal 3oy jeal) Jaaall ey ol Y Al
(G Bl ) JEEY) Gash e 138 5 dAag e 5 B Ladlii a8 314

o Gl Gk e @l 5 ccladaial G deal el 3ad jslad Jal e G0V Ll gl 8
JS iy 5 ¢ oSalu Aakaial) ¢laf (e Jead A 5 Audliddl mhaws o any el o) ) cleUail
i Lol Lo Juadl aai ) 5 s galall g 38 ginal ¢ Aol dabiid) asghe Hsels o 12

LBV Tl a Lo S0 ¢ aine IS0 Y Janal) B8 315k e el 5 Cppuadlially

o am el ol Al cilebid) ases (e 0S5 (Salin el " 35 Y Jasall ey
Glead 5 cilaiiay o juall | ki Gy 5 Jsgnall al i) sy Coyey Cun cddlidl) o
13 < (Kim.C & Rennée.M, 2005, P 56) " (nlSuen e (pandlio calladll daal 5y
el Y oy hlinl pUsl  agaa YV oad Cum e el 5 Salinn ad) il Jase jseds sad ad
Cash (e la it (S Cun qpeallsonl s 50 baaai oy Y (6l cAdlinl) Lall s e
Al o e sl 3, ) Jusall 8 Jadn ) ciladaiadl e @l ) ALY ¢ ppdlial)
lakine Hsebs saiadn 138 S cduadl sai o Gl clala b A claiid) a5 callal
dale o Al s dala clahie dulda e s Al Aia clelad 6 a5 AT 53 S

Lo el o aie gl Al La oS cld g Al 5 alle La ol 05 @ cleUad
Al ~laill ) sda 48 e e Adliall ciladaiall 8 (e aal ) e 5 28 S8 GV
(GO Jmal) oL < phad 5 i ale (S 5 cdadaiall Al

5alad) oY G 5 dEa ddle Hhlad) B ) s s dalilas gl 50N Jaml) oL by
553 e Aaia€ Caual Eua ((Kim.C & Rennée.M, 2005, P 56) 5 s )5S L Lile
a GBI iy ate g il 2LV JSE 5 ) g pa gl (gl glall A ol
aa g Cua e dlld o Adidl 4 Le g dls Gas) e 50l aoall sl ) L)

(0¥ Tl clillie 5 Ll géas ol e 138 5 JISEY) e gai W sen

109



Quslisll easll 5 &y ygby SBIL Jasll

agaall Jaaat 8 aadind A 5 <l sha Ziw (KimLC, Rennée.M) aas i La o (U
Gl g cladaial) aga 55 Jal e 5shd IS Cela Cua Al a0 4ke 5 3 sud) o
Joand S maa i oS 5 ¢ s Al U Je bS] Ll i ) g ABDIA By jlas ]

(Kim.C & Rennée.M, 2005, P 57- 95) : Ll clld 5 clelhadll o a50al)

: A9 B ghadl)

Sl e Al g Al ciladaiall (e A gane pe Lgnsis Aadiial) 2a 181 ) 8
Aol claadll o colainal GlaSin) o Candll e Al dudlid) o328 slad Jal e s ccilandll
cilaiiall (e Agdle Caillag 5 de siie JIEL o) oda Saai of oy cAdliall Gl a5 ol
COmedliall (e Juadl (5 cilalal) (i dali ) d8l) il cileadd)

Al 3 ghadl)
J G ddaid) e cpxd Al cleUadll aaas A e a3 ) &y Hhal) Gy
Clabial) (ge e sanall o3a (4S5 Cun cdeliall Jals Gl ) e sanall paen CaliSin
Oo oA O it oY) ) GBI Aadiiall sy s 4ke g gt ) e agn A
Gl o Wl dliie)) e cileladll §f cVlad) Plaidd Gyl e @l 5 ccile ganal) 038
Lad oY) Gle ganal e ddlide a8 dandli ) e claS) At s cddliall cilalaia)

.ngi{ﬂ\

:AAIEY 5 ghadl)

Glld 3 e Cus eiagina) o iball & jile S5 g il g lad 8 Cledaiall alaes doad
Sl Alulu LS (e A I et Jal e g cApndlil) il (8 A all Ax 3 e
Coelpal AR 4 il pe bl JSG S 5LE ol ) ALl (o < i)
G A Jsn saad) 4 paall i die 5 ellgineS g il & of By Y Cua
slad) yuat 4ie 5 ada Apdli Ve LS ) de B cilead ) st sSlgiay
(OSlgiaal) f Aaluiall duilly o) g el IR inia

110



Quslisll easll 5 &y ygby SBIL Jasll

tday) ) 3 ghadl)
eyt G daullY) cleadl) f clamial (il e bl cileadd) 5 cilaindl i
g s Aabid) o Can g 438138 dal (e 5 el b (e Akl e adl)
Al Ve LA o ol 1 iy Cun Al dhiay ¢lld 5 ) Lealing ) bl

RIREN

tAualdl) 3 ghadl)

Sle Lad B cclendll 5 clatiad) apoas e Lalaal g Uad 8 cladaial olaial sy Y
5 bl caladl el Ja cleUaill ey 8 AlaaV) caaly Cua (Juai¥) 6k aaas
Cailadl sa Lo (81 5 ¢ abalall cailally 5 AY) 568 Lai cAeadll §f = ginall sladiad (e 5004l
cibalall 5 as )

ol 50 e OS1 g mdl e 0 3 (Al jualiall ddclias g dga g Ahlall culadl o ey
S el e 2 ada gl Cailad) ) Akl dea s cdendd) 7 st s Jee 388
zises (I Jsmash a1 5 Aendl) gl 13 (b Ayspall e sealial) paes Cida
zsisall o) 3 S (LY B e gl s Jais ans 53 5 Bilad) e 2SS 8 5 ases (gl

LY B e lgde Gl aas e w3 Baas (s AT il g deadd)

sdualad) 5 gladll

) Alead Lpallal) 38 al) A 5allS A Al clalat¥) 5 (e bl g U g any Y
W13 Jal e gl yaa ol HsapaS adaill YD asd 5 s La gl siSE  gels
5aliSid e delaiall iy sy g cclaladV) oda Jsa saall o 8 ke LS| e
Clalaty) Jlae z)a0) e Jiiall i 5ol iy 4 5 basas Audln clse B8
Ll Lgalasind 23 3 g At )

111



Quslisll easll 5 &y ygby SBIL Jasll

O oGle oA e GOV 5 sea) Tl @bl i e caall a5 o3
Sloating A SISl gl 4 ela o3 Jalal) (Slaud 488 g0 ela V) dadl )
U D gra oy Gisw Lol ASdally Al G e cadsall 5 il
Jh e o cloadll f sal il ¢paidd o ciliad) Y] ol amied Gua cleilad) i)
sl il @A) 5 cleladl o agaall daaeisale) DA e @y 5 Al 2Ll
JS gl Lnd i) e seadd) (A€l Al cilardll 5 cilatid) (e GmllS ¢ glad
oY) Tmally et AN g B Baagl i leliad B8 e 5l ladaiall i 13

15 gl il cliadl il 3-2-2

Al il 5328l Sadiy Gl (S Aales )5 S (5 geaill Adliil) (lus o sede ola 2l
Jal e s eidlad) Aalioally it ) clalaiall W) mlaill da 8 (gl 2a 53 Y G candll
78 o o i adl ) e dlaeV 55 i e D’Aveni.R Ll s 1 a
5 Pt il ) cdd bl Lgiadie) Al 26K mam sy o3 5 Ll o3 g
il cLad) G s e il ke Jal e i Bide Jlai ol el I
RPN DN JRCH IS U + RS PR N St PO VO /- RSN PO [P
il e zasall 138 Pla e D’Aveni.R &0 &ua ((D’aveni R, 1994, p 260)
b el Ll e a gand 5 o ndliall ) 3 et e L aay Aalaid) oL
.(D’aveni.R, 1994, p 260)

Al aaliy Cua cAgudlill 5l 8l phal) BlA 8 5 b)) asede o zasaill 1 3K
aedl aedsall e dldieV) DA e 1305 mdlial) die 38,0 Ll U 3l jpex b
(L) o mlad) @y Gl Jeadl el Yl 8 Ahdd) 5 s seadll Ayl
Gla alalad) o 5,00 (JuadY) 3 de jull e o) ] a8 gl Gl o(gdl e 1S )
die Aliiaal cdlelal) e fim ) iyl and il dall sl B 8 G e
adgual s A aidl Jed) e dlabi Gk ¢dlia)
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Nedjma Plus a sl paibad -1

) wa ) pailadl)
France : 3.5 DA/ m Appel vers L’internationale
3.99 DA/30 secondes Appel vers tous les réseaux fixe et
mobile
5 DA/m (Texto) SMS (Texto) en Algérie

14 DA/m (Texto) Texto Vers L’international
10 DA/m (Texto) Message Multimédia (MMYS)
0,24 Da /Ko Navigation internet

Avantages
® Des appels gratuits et illimités vers tous les réseaux Nedjma.

e | avalidité illimitée a condition d'effectuer au moins une opération facturée tous les 3 mois.

Free a s pailad -2

s g2l palladl)
France : 3.5 DA/ m Appel vers L’internationale
3.99 DA/30 secondes Appel vers tous les réseaux fixe et
mobile
5 DA/m (Texto) SMS (Texto) en Algérie
14 DA/m (Texto) Texto Vers L’international
10 DA/m (Texto) Message Multimédia (MMYS)
0,24 Da /Ko Navigation internet

Avantages

® En rechargeant 2000DA, vous recevez en plus de votre crédit, 4000DA d'appels gratuits 24h/24, vers
tous les réseaux en Algérie.

e A l'achat, bénéficiez de 2000DA de crédit initial en plus des 4000DA d'appels gratuits.
o Validité illimitée.

e Un tarif unique et exceptionnel vers tous les réseaux.
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Satisfaction Offre
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Satisfaction Offre prepaid
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Satisfaction Période de L'offre
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Satisfaction Plage d'horaire
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Satisfaction Tarif de communication
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Satisfaction Tarif Internet
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Satisfaction Tarif d'appel
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Satisfaction Tarif d'appel vers L'iternational
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Satisfaction Tarif d’appel National

o) Cailegl g JLaiVl 3 et J s Lia )

Satisfaction Tarif d'appel Vers les réseaux
fixes Nationaux
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Satisfaction Tarif mobile National
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Satisfaction Tarif vers les autres réseaux
mobile Nationaux
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Satisfaction Tarif vers le méme opérateur
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Satisfaction Tarif de Messagerie
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Satisfaction Tarif SMS
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Satisfaction Tarif SMS vers L'internationale

d;\ﬂ\};.ﬁ"&\):uaﬂ\ &MJ\ENJPL@J\

Satisfaction Tarif SMS Nationale
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Satisfaction Tarif SMS vers les autres
réseaux mobiles Nationaux
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Satisfaction Tarif SMS vers l'opérateur lui
méme
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Satisfaction Tarif MMS
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Satisfaction Tarif MMS vers L'internationale
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Satisfaction Tarif MMS Nationale

i)l Lixia a3 MMS il ) 3 pumass Ja Ll

Satisfaction Tarif MMS vers le méme
opérateur
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Satisfaction Tarif MMS vers les autres
réseaux mobiles Nationaux
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Satisfaction sur la disponibilité de service
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Satisfaction cout de service
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Satisfaction support
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Satisfaction de Tracking
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Satisfaction Délais de l'intervention
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Satisfaction sur la résolution de probléme
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Satisfaction engagement
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Satisfaction sur la nouvelle offre
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Satisfaction sur le nouveau service
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Satisfaction sur une nouvelle méthode de
résolution des problémes
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